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État des lieux de la (ou des) bibliothèque(s) vue(s) depuis l'extérieur  
Exemples de questions 
 
 
Cet état des lieux, s'effectue avant le choix du public cible, il peut concerner 
 
 
 
La situation géographique – Où est située la bibliothèque ? 
(centre ville, bibliothèque excentrée, bibliothèque dans le périmètre de l'école) 
 
 
La signalétique pour identifier la bibliothèque dans la commune  
 
 
L'affichage des horaires (les horaires permettent-ils la venue de publics différents) 
 
 
Le bâtiment (quelle image de la bibliothèque donne-t-il ?) 
 
 
L'accès à la bibliothèque (parking, accès piétons, horaires) – Comment y on accède-t-on ? 
Difficultés (étage…) 
 
La communication externe concernant la bibliothèque (où, quels supports…) 
 
 
La communication sur les animations (quels publics ciblés, lieux de diffusion des supports de 
communication…) 
 
Les actions/services hors les murs, où en entend-on parler ? La voit-on ? 
(Animation, portage de documents, actions dans d'autres structures... présence de la bibliothèque 
sur le marché...) 
 
 
La circulation des habitants dans la commune, passent-ils pour leurs démarches quotidiennes devant 
ou près de la bibliothèque ? 
 
Si la bibliothèque se situe dans un réseau, quelle visibilité du réseau, pour la population, dans la 
bibliothèque ? 
 


