
FICHE BILAN DES USAGERS 

 
Vous venez de rendre un instrument de musique à la bibliothèque. 
Merci de prendre quelques minutes pour remplir ce questionnaire. 

 
Comment avez-vous eu connaissance du prêt d'instruments à la bibliothèque ? 
� Affiches 
� Flyers 
� Site de la bibliothèque 
� Panneau lumineux  
Autre :  
 
 
Etiez-vous déjà inscrit à la bibliothèque ? 
� Oui 
� Non 
 
-Pratiquez-vous déjà un/des instrument(s) ? Si oui, lequel (lesquels) ? 
 
 
-Quel instrument avez-vous emprunté ? 
Pourquoi ? 
 

- Pour les guitares acoustiques : 
- marque : 
- adulte / enfant : 
- droitier / gaucher : 

 
 
Avez-vous rencontré des difficultés ? Lesquelles ? 
 
  
 
Qu’avez-vous pensé de cette expérience ? 
 
 
-Avez-vous utilisé les méthodes ? Oui / Non 
 
-Avez-vous utilisé les liens de la fiche ? Oui/ Non 
 
Si oui,vous ont-ils semblé utiles ? 
 
Avez-vous utilisé d’autres liens, lesquels ? 
 

 



FICHE BILAN DES USAGERS 

 
 
Envisagez-vous :  
-d’emprunter un autre instrument à la bibliothèque ? Oui / Non 
 
Si non, pourquoi ? 
-d’acheter cet instrument ? Oui / Non 
  un autre instrument?  Oui / Non 
Si oui, lequel? 
-de suivre des cours ? Oui/Non 
 
 
Quels instruments souhaiteriez-vous expérimenter ? 
 
 
Vos commentaires :  
 
 
 
 
 

Attribuer une note de satisfaction générale  (1 à 5 ) 

     
 
  
 

Nous vous remercions de votre participation 

 


